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CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDIM

APRESENTACAO

A presente Carta de Servi¢cos ao Usuério tem por finalidade informar aos cidadaos
0s servigos prestados pela Camara Municipal de Bom Jardim, as formas de acesso aos
servigcos legislativos e administrativos, os compromissos de atendimento assumidos
pela instituicdo, bem como os mecanismos de participacdo popular e controle social
disponibilizados a populacao.

O documento foi elaborado em observancia as disposi¢cdes da Lei Federal n°
13.460/2017, da Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo (LAI) — e
da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
reafirmando o compromisso da Camara Municipal com a transparéncia publica, a
eficiéncia administrativa, a publicidade dos atos institucionais e o respeito aos direitos

do cidadao.

A Camara Municipal de Bom Jardim mantém canais institucionais de atendimento
presencial e eletrénico, portal oficial de transparéncia, divulgacdo das atividades
legislativas e meios destinados ao acompanhamento das acfes do Poder Legislativo

Municipal.
APRESENTACAO INSTITUCIONAL

A Céamara Municipal de Bom Jardim é o 6rgdo do Poder Legislativo Municipal
responsavel pelo exercicio das funcbes legislativa, fiscalizadora, administrativa e

institucional no ambito do Municipio de Bom Jardim/RJ.
Compete a Camara Municipal, dentre outras atribuicdes:
« elaborar, discutir e votar leis municipais;

« fiscalizar os atos do Poder Executivo;
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 apreciar matérias orcamentarias;
« julgar contas publicas nos termos da legislacéo;
« promover debates e audiéncias publicas;
e representar os interesses da populagéo bonjardinense.
OBJETIVOS E BASE LEGAL
A presente Carta de Servigos possui como principais objetivos:
e promover a transparéncia publica;
« facilitar o acesso do cidadao aos servicos legislativos e administrativos;
« fortalecer a participacéo popular;
« assegurar atendimento eficiente e humanizado;
« ampliar os mecanismos de controle social;

e garantir observancia aos principios constitucionais da Administracdo

Publica.
A presente Carta fundamenta-se especialmente nas seguintes normas:
« Constituicdo Federal de 1988;
e Lei Federal n® 13.460/2017;
e Lei Federal n® 12.527/2011;

e Lei Federal n°® 13.709/2018;
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« Lei Orgéanica do Municipio;
« Regimento Interno da Camara Municipal;
« demais normas municipais aplicaveis.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

A Camara Municipal de Bom Jardim compromete-se a:

« prestar atendimento com respeito, urbanidade e imparcialidade;
e garantir transparéncia ativa e acesso a informacéo;
« promover acessibilidade e incluséo;
« responder as solicitacdes dentro dos prazos legais;
e manter atualizadas as informacg0@es disponibilizadas nos canais oficiais;
e incentivar a participacao popular no processo legislativo;
e assegurar a protecao dos dados pessoais tratados pela instituicao;

e promover a melhoria continua dos servicos publicos oferecidos ao

cidadao.

Os servicos prestados pela Camara Municipal sdo gratuitos, ressalvadas as

hip6teses legais de cobranca relativas a reproducédo de documentos.
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SERVICOS PRESTADOS AO CIDADAO

CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDIM

SERVICO FORMA DE PRAZO ESTIMADO | RESPONSAVEL
ACESSO
Pedido de Acesso a Portal, Até 20 dias SIC / Ouvidoria
Informacao — LAI presencial ou e- | prorrogaveis por mais
mail 10 dias
Reclamacgodes, Portal, Até 30 dias Ouvidoria
denuncias, sugestdes e | presencial ou e-
elogios mail
Protocolo Geral Presencial ou Imediato Secretaria
eletrénico
Emissao de Certidoes Presencial ou Até 15 dias Secretaria
eletrénico
Consulta ao Acervo Portal Imediato Legislativo
Legislativo institucional ou
presencial
Consulta de Processos Presencial Conforme Secretaria

Administrativos

disponibilidade
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Participacdo em Livre acesso Conforme calendério Presidéncia
Audiéncias Publicas

Acompanhamento de Presencial Imediato Camara

Sessodes Legislativas Municipal

ACESSO A INFORMAGCAO - SIC / OUVIDORIA
A Camara Municipal disponibiliza canais destinados ao recebimento de:
« pedidos de acesso a informacao;
e reclamacoes;
« denuncias;
e Sugestoes;
« elogios;
« solicitagcdes administrativas;
e comunicacdes de irregularidades.
PRAZOS DE ATENDIMENTO
Pedidos de Acesso a Informacao — LAI

Os pedidos formulados com fundamento na Lei n® 12.527/2011 serao respondidos

em até:
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« 20 (vinte) dias corridos;
« prorrogéaveis justificadamente por mais 10 (dez) dias.
Ouvidoria
As manifestacdes de ouvidoria serdo respondidas preferencialmente em até:
« 30 (trinta) dias corridos;
e prorrogaveis justificadamente quando necessario.

A identidade do manifestante podera ser preservada nas hipoteses legalmente

cabiveis.

FLUXO DE FUNCIONAMENTO DO SIC / OUVIDORIA
| - Recebimento da Manifestacéo
A manifestacéo podera ser apresentada:
 presencialmente;
e por e-mail;
« pelo portal eletrénico;
e por protocolo fisico.
Il - Registro da Manifestacao

A demanda sera registrada internamente, recebendo classificacdo conforme sua
natureza:
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e acesso a informacao;
e reclamacéao;
« denuncia;
e Sugestao;
« elogio;
« solicitacao;
« pedido de providéncias.
[l = Anélise Preliminar
Sera realizada andlise inicial para:
« identificacdo da matéria;
« verificacdo de competéncia;
« analise de admissibilidade;
« eventual solicitacdo de complementacéo de informacdes.
IV — Encaminhamento

A manifestacdo sera encaminhada ao setor competente para andlise e

providéncias cabiveis.
V — Resposta ao Usuario
A resposta sera encaminhada ao cidadao pelos meios informados no cadastro da

manifestacao.
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PARTICIPACAO POPULAR

Todas as pessoas poderdo acompanhar presencialmente as sessoes legislativas
da Camara Municipal, observadas as normas de seguranca e capacidade do plenario.

As informagfes institucionais poderdo ser consultadas nos canais oficiais da

Camara Municipal de Bom Jardim.

O uso da palavra em audiéncias publicas e demais atos legislativos dependera de
requerimento prévio dirigido a Presidéncia da Camara Municipal, conforme previsto no

Regimento Interno.
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

A Camara Municipal buscara assegurar atendimento prioritario e acessibilidade as
pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e pessoas com mobilidade reduzida,

observadas as disposicfes legais aplicaveis.
TRANSPARENCIA PUBLICA

Os canais institucionais da Camara Municipal disponibilizam informacdes relativas

e receitas e despesas;
« licitacOes e contratos;
« atos administrativos;
e recursos humanos;
« atividades legislativas;
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« sessoes e audiéncias publicas;

« legislacdo municipal;

« relatorios institucionais.
RESPONSABILIDADE PELA ATUALIZACAO

A atualizacdo da presente Carta de Servigcos ao Usuario € de responsabilidade
dos setores administrativos competentes da Camara Municipal de Bom Jardim,

observadas as normas internas aplicaveis.
FUNDAMENTA(;AO LEGAL
A presente Carta fundamenta-se especialmente em:
« Constituicdo Federal de 1988;
e Lei n®13.460/2017;
e Lein®12.527/2011;
e Lei n®13.709/2018;
« Lei Organica do Municipio;
« Regimento Interno da Camara Municipal.
DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

Ultima atualizac&o: 28/05/2026.
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